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El que suscribe Ing Francisco Javier Quintanar Gonzalez, Director de Servicios Municipales envio
un cordial saludo y a su vez dandole contestacién al oficio emitido el dia 21 de diciembre del ano
en curso, por la Secretaria de Planeacion y Evaluacién, donde nos solicitan los avances
correspondientes al Cuarto Trimestre de la Matriz de Indicadores de resultados al ejercicio fiscal

2024, hago entrega en formato fisico y digital.

Sin mas por el momento agradezco de antemano la atencion al presente quedando de usted.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE GESTION DE
Trebie SERVICIOS PUBLICOS BASICOS 2024
“
FIUICHAPAN
Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuestos
Contribuir a garantizar a la poblacion el acceso a Las dreas que integran la Direccién de
servicios publicos, basicos adecuados, seguros y | Porcetaje del total de la poblacién del municipio atendida en relacién a los | Informes mensuales para la Unidad de Transparencia. | Servicios Municipales brindan entiempo
asequibles; de forma responsable y empética, servicios publicos ofrecidos Censo de poblacién y vivienda INEGI 2020. y forma los servicios ptiblicos necesearios
para fortalecer la eficiencia y eficacia. para atender a la ciudadanfa.
Poblacién del municipio atendida a través de los
NG de solicitudes atendidas por las unidades administrativas de la ; - ; )
servicios publicos que brinda la direccién de Servicios umere.ce solic N s ..: P . a5:nice .m Guia consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024 Crecimiento Demografico Sostenible
- direccién de servicios municipales
Municipales
Bitdcora de control de solicitud ibid: tendid.
udes de servicios piblicos de la ciudadania Numero de solicitudes recibidas por las unida de correspondencia, para las B . y ‘o._n_ 5 .mm iy m.< b .m: e La ciudadanfa realiza la solicitud de
) X . ) o por las unidades administrativas de la direccién de )
5 atendidas diferente dreas que conforman la direccién de servicios municipales. ) .- servicios publicos al gobierno municipal
S Gty servicios municipales, 2023
Atencion de solicitudes y reportes atendidos  de la Nuamero de solicitudes y reportes atendidas por la coordinacion de Bitdcora de control de solicitudes recibida y atendidas . 85 mo~= a.o_.:nﬁm:n_m
Actividad 1cl - . R L del drea de alumbrado publico para su
coordinacién de alumbrado alumbrado plblico por la coordinacién de alumbrado publico tarEl
atencion
. - " ' i Las solicitude id; tenci
3 3 Atencién de solicitudes y reportes atendidos  de Nimero de solicitudes y reporte atendidas Por la jefatura de control Bitdcora de control de solicitudes recibida y atendidas 2 . 2 A_‘mn N as m.w_”_ competentla
Actividad 2c1 3 - . del drea de limpia municipal para su
control canino. canino por la jefatura de control canino .,
atencién
>ﬂ—‘<_mmm.wnu‘ 3 Atencio de solicitudes y reportes atendidos de la de | Nmero de solicitudes y reportes atendidas por la coordinacion de limpia 4cora de control de solicitudes re ay atendidas [Las solicitudes recibidas son competencia
A 3 Limpia. municipal por la coordinacién de limpia del drea de limpia para su atencién
S : 7 Atencién de solicitudes y reportes atendidos de | 3 L, . itdcora de control de solicitudes recibida y atendidas |Las solicitudes recibidas son competenci
Actividad 4cl- - encion i e yrep i ° 2 Namero de solicitudes atendidas por la coordinacion de parques y jardines o, ¥: . © O P! o, e
: z coordinacién parques y jardines por la coordinacién de parques y jardines del drea de limpia para su atencién
fast e s P d uij iento I leccién d Bitdcora de trabajo del taller de herrerfa, dient L taria de finanz ba el
S Componéntedi: rograma de equipam nf v.m_d a recoleccion de Ntimero de actividades de equipamiento realizados ol h j ¢ ! rrerfa, ~m.x_km iente a secretaria de finanza aprueba e
g S residuos solidos de solicitudes y evidencia fotografico presupuesto de los material
: = fa de fi ba el
Actividad 2c1 Fabricacién de contenedores de residuos solidos NGmero de contenedores fabricados Expediente: solicitudes y evidencia fotogréfico Lesacretariaide fifidnea mv::w 22
: s presupuesto de los material
- = =T - Bitacora de trabajo d tenimiento d d L taria de fi
- Mantenimiento a contenedores de residuos solidos \U\.\\ru zk_“_w:m,voﬁ ! enedores con mantenimientos realizados itacora de tra .Ec m._,:m: m:_::m::.u. el aisecretatiaidefinanzaapruatiarel
% =775 Y herreria y evidencia fotografico presupuesto de los material

ING. FRANCISCO JAVIER QUINTANAR GONZALEZ
" DIRECTOR DE SERVICIOS.MUNICIRALES

LIC. BELEM GUADALUPE CALLEJAS ARTEAGA ,
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUCAON




FIUICHA

PA

PROGRAMA MUNICIPAL DE GESTION SERVICIOS PUBLICOS BASICOS
DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Matriz de Indicadores de Resultados Estrategicos y de Gestion 2024 CUARTO PRIMESTRE
Dimension{es) a g )
% e Aszunww. g Método de célculo con variables
A Nombre del i £ % de la férmula (incluir el Unidad de Frecuencia Sentido del Uinea Metas Metas Avance de
v % eficiencia, Definicidn del indicador [~ 5 - : 5 B 5 ? =
indicador calidad |significado de las siglas y /o medida de medicidn - |indicador base programadas  [ajustadas metas
' 7 5 abreviaturas)
‘ economfa)
Mide el porcetaje del total | Porcentaje de los serviclos piiblicos
Porcentaje del total de la pablacion del de la pablacién del brindados es igual a nimero de
Fin municipio atendida ne relacién a los Eficacla municipio atendida en serviclos piblicos brindados / Porcentaje Trimestral Ascendente 92.9% 93.0% 87% 30%
E servicios pablicos brindados relacién a los servicios ndmero total de habitantes del
: < aublicos brindad icinlo *100
3 | Porcentaje de 5n del Porcentaje de fos servicios péblicos
atendida a través de los servicios piblicos Mide el porcentaje de los brindados es igual a nimero de
Eficaci Porcent Trimestral  |Ascendent N/D 00% %
| quebrinda la direcelén de Servicios e servicosrealizados | sollcitudes atendidas / nimero total | FOTeentale fimesral - [Ascencenls d z 1% 30%
Municipales de solicitudes recibldas * 100
e % Mide elNmerode | oo de sollctudes atendidas es
sy Solicitudes de servicios pablicos de la solictudes yreportes | 1o ) | himero total de sollcitaudes
- Componental = ? Eficacia atendidas de la untdad | B 2 ; Cantidad Trimestral Ascendente 200 348 (302)=86.78% 105
s FE ciudadania atendidas recibidas menos el nimero de
2 ey administrativa de servicios 5 "
N solicitudes pendientes de atencié
2 - . Mide elNimerode | g 016 de solicitudes atendidas es
Atencion de solicitudes y atendidos  por solicitudes y reporte Jgual al Ginére total de solleitatdes
la coordinacién de alumbrado publico Eficacia atendidas por la LRl e © Cantidad [ Trimestral Ascendente 100 180 53
S recibidas menos el nimero de
coordinacién de alumbrado rog " .
solicitudes pendientes de atencién
oublico
; Mide el Nimerode | .0 de solficitudes atendidas es
Atencién de solicitudes y atendidos  por solicitudes y reporte i ndmeriatl eatiatdes
la jefatura de centro de control conino Eficacia atendidas para la jefatura 8 B 5 Cantidad Trimestral Ascendente 70 120 (64=53%) 23
recibidas menos el nimero de
del centro de control 52 2
solicitudes pendientes de atencién)
e canino.
WH_.“M_.M»_MGHHH, Nmero de solicitudes atendidas es
Actividad 3c1 Ategdon de sollaitidesy rapartas Eficacia atendidas por ls fgial al nbmero fotal desollcitaides | o iy imestral Ascendante 15 55 (16)=100% 6
5 atendidos de la coordinacién de limpia . recibidas menos el nimero de
coordinacién de limpia a5 2 A
. solicitudes pendientes de atencion
municipal
= Mide el N, d
i .m e e Nimero de solicitudes atendidas es
Atencion de solicitudes y reporte: sollcitudes yreportes | 1o ) o1 nimero total de solicitaud
Actividad d¢1 e Eficacia atendidas para la B ®* | Cantidad  |Trimestcal Ascendente 15 48 (70=100% 21
atendidos de Parques y Jardines - recibidas menos el niimero de
acién de parquesy e " A
: solicitudes pendientes de atencién
: Jardines
A Bragrams derequipamiaitoparala 2 el nimero de Nimero de equipamientos s igual
‘Componente2 - & S eqp B Eficacia actividades en alndmero de equipamientos Cantidad  [Trimestral Ascendente N/D 10 3=30% 3
7 5 b recoleccién de residuos solidos N .
d 3 - equipamiento realizadas realizados
: Nimero total de contenedores
s Fabricacién d; edores de resid d o d
Actividad 12 SRR L LR B LY Eficacia U G fabricado  es igual a la suma de Cantidad  |Trimestral Ascendente N/D 10 1=10 1
2 solidos contenedore fabricados
- contenedores fabricados en el mes
: >, Nimero total de contenedores
3 i Mantenimi tenedores d
Actividad 2c2 antenimiento a contenedores de Eficacia JM, rados esiguala la suma de Cantidad  |Trimestral Ascendente N/D 10 (10=10% 2
3 : residuos solidos EEAAN -
: 2 p
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